
 

 

 

 

รายงานผลการสํารวจประเมินความพึงพอใจการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 

 

 

 

เทศบาลตําบลนาเมือง 

อําเภอเสลภูมิ   จังหวัดรอยเอ็ด 
 

 

 



รายงานผลการสํารวจประเมินความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอการใหบริการ 

เทศบาลตําบลนาเมอืง  อาํเภอเสลภูมิ  จังหวัดรอยเอ็ด 
********************************* 

 

 รายงานผลการสํารวจการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลนาเมือง  

อําเภอเสลภูมิ  จังหวัดรอยเอ็ด  ปงบประมาณ พ.ศ. 2565   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชน 

ที่มีตอการใหบริการและรับทราบปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะของประชาชนที่มีตอการใหบริการตามภารกิจของ

เทศบาลตําบลนาเมือง  การประเมินในครั้งนี้เปนการศึกษาโดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจของงานตามภารกิจท่ี

หนวยงานใหบริการเปนหลักประกอบดวย 1)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  2)  ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ             

3)  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  และมีคําถามปลายเปดเพื่อใหไดขอมูลความตองการของประชาชนและขอเสนอแนะใน

เชิงคุณภาพรวมดวย 

 จากผลการประเมินพบวาประชาชนผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการไดรับบริการของเทศบาลตําบลนาเมือง 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ท้ัง 3 ดาน  ประกอบดวย  1)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  2)  ดานกระบวนการขั้นตอนการ

ใหบริการ  3)  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  ปรากฎวาประชาชนผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจระดับ “มาก” 

 

ระดับความพึงพอใจของผูบริการที่มีผลตอการใหบริการ 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 1.  เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวางตัวเรียบรอย พบวา ผูรับบริการ                     

มีความพึงพอใจในระดับ “มาก” 

 2.  เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจรวดเร็ว เอาใจใส พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับ “มาก” 

 3.  เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจนถูกตอง  พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจ          

ในระดับ “มาก” 

 4.  เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม  พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจใน

ระดับ “มาก” 

 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 

 1.  มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย  พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับ “ปานกลาง” 

 2.  ขั้นตอนการใหบริการมีระบบไมยุงยาก ซับซอนมีความชัดเจน พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจ            

ในระดับ “มาก” 

 3.  ขั้นตอนใหบริการแตละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว  พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับ “มาก” 



 4.  มีผังลําดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน  พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับ 

“มาก” 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 1.  การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชน  ที่จอดรถ นํ้าด่ืม  พบวา  ผูรับบริการ                   

มีความพึงพอใจในระดับ  “มากที่สุด” 

 2.  มีเครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศ  พบวา  ผูรับบริการมีความพึงพอใจ              

ในระดับ  “มากท่ีสุด”  

3.  อาคารสถานที่มีความสะดวก ปลอดภัย  พบวา  ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับ  “มากท่ีสุด” 

ขอเสนอแนะ 

 -ไมมี- 
 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปผูขอรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชาย หญิง



สวนที่ 2  เรื่องที่ขอรับบริการ 

 

 

สวนที่ 3  แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ 

1.  เจาหนาที่พูดจาสุภาพ  อัธยาศัยดี  การแตงกายสุภาพการวางตัวเรียบรอย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.  เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว เอาใจใส 
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การชําระภาษี การขอรับเบี้ยผูสูงอายุ การขอข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด การขอจดทะเบียนพาณิชย การขออนุญาตกอสราง อื่นๆ

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด



มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.  เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจนถูกตอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.  เจาหนาที่สามารถแกปญหา อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด



มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.  มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.  ข้ันตอนการใหบริการมีระบบไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน 



มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

 

 

 

 

 

 

 

 

7.  ข้ันตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.  มีผังลําดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 



มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ นํ้าด่ืม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.  มีเครื่องมือ อุปกรณ ระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศ 



มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

 

 

 

 

 

 

 

 

11.  อาคารสถานที่มีความสะดวก ปลอดภัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


